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RESUMEN PROFESIONAL
Soy una persona que se esfuerza en todo momento por garantizar la satisfacción del cliente. Cuento con amplia experiencia profesional y un sólido conocimiento del sector. Tengo facilidad para trabajar tanto en equipo como de forma independiente, según las necesidades. Busco la oportunidad de demostrar mi valía en una empresa de futuro.
FORMACIÓN
	01/1999 - 01/2007 
	Licenciada : Optometría
Universidad de la Salle - Bogotá 
Homologado en España en 2007.



	01/2000 - 01/2001 
	Curso de especialista : Contactología
Centro de Optometría internacional (COI) - Madrid 



EXPERIENCIA
	03/2021 - 11/2023
	D.T 
Opticalia Visión - Madrid




	01/2020 - 01/2021
	Optica 
Sylvialens Opticos - Madrid




	01/2019 - 07/2019
	Directora Tecnica 
Sedase - Madrid




	01/2018 - 12/2018
	Optica y Optometrista 
La Optica - Madrid




	01/2015 - 01/2017
	Optica 
Optica Visual Care - Madrid




	02/2013 - 11/2013
	Optica 
Optica Kepler - Madrid




	11/2010 - 12/2011
	Optica 
Optica Andorrana - Sant Viçent dels Horts




	06/2008 - 06/2009
	Optica Optometrista 
Optica Visionlent - Castelldefels




	01/2007 - 06/2008
	Directora Tecnica 
Optica La General de Girona - Salt




	01/2002 - 05/2002
	Dependienta de optica 
Abel Opticos - Madrid




	06/2001 - 12/2001
	Dependienta y auxiliar de Optica 
Central Opticos - Zaragoza




	01/1998 - 07/1998
	Optómetra 
Comcaja - Villavicencio




	01/1998 - 06/1998
	Optómetra 
Optica Oriental - Villavicencio




	07/1997 - 12/1997
	Optometra 
Procopin - Bogotá




	01/1997 - 06/1997
	Semestre de externado universitario 
Instituto para niños ciegos y sordos de Cali - Cali




	01/1992 - 01/1995
	Estudiante Universitaria 
Instituto de Investigaciones universidad de la Salle Bogotá - Bogotá




	
	DESCRIPCION DE EXPERIENCIA . 
. 
· Formación académica y clínica profesional de Optometría, 3 años con pacientes reales del instituto de investigaciones optometría avanzada, supervisada por los profesores optómetras y oftalmólogos en cada unidad respectivamente, practicas en las unidades de pediatría, optometría avanzada, ortóptica y pleóptica, oftalmología, contactología, campimetría, cumplimentación de un historial clínico optométrico completo en cada uno de los casos, participación en seminarios, talleres y conferencias académicas, realización de investigaciones independientes para proyectos académicos.
· Diseño de programas de rehabilitación visual personalizados.
· Clínicas optométricas profesionales, en el externado universitario donde se realiza examen gabinete optométrico, aprendizajes de pruebas como potenciales visuales evocados, angiografía, brigadas de salud visual optométrica en comunidades de la ciudad y alrededores. atención en pediatría, ortóptica y pleóptica, oftalmoscopia, biometría, tonometría, queratometría, valoración y medición de valores para preparación prequirúrgica.
· A partir de la práctica laboral realizo examen de optometría, uso de autorefractometro, oftalmoscopía, retinoscopía, subjetivo y mediciones de exámenes adicionales adaptado según la necesidad en cada paciente y disponibilidad de la instrumentación, en tres de las empresas ejercí como directora técnica, cumpliendo con las políticas y exigencias de la empresa.
· Prescripción y venta al cliente ofreciendo un servicio de calidad, ventas personalizadas de lentes oftálmicos y de contactología especialmente lentes de contacto blandas y progresivas, entrenamiento en manipulación de lentes de contacto En 2 de las empresas realice montajes de monturas completas y ranuradas.
· Examen visual, prescripción y asesoramiento de ayudas visuales a pacientes con Baja Visión.
· Asesoramiento en la selección de monturas y lentes según necesidades visuales y estéticas .
· Supervisión de la correcta adaptación a nuevos lentes
· Gestión y tramitación de pedidos, así como realización de las labores administrativas cotidianas propias del establecimiento óptico .
· Gestión de inventarios de productos ópticos y accesorios para asegurar su disponibilidad.
· Desarrollo de estrategias de marketing y promociones para aumentar las ventas en ópticas.
· Atención a reclamaciones y seguimiento post-venta para garantizar la satisfacción del cliente.
· Supervisión del proceso de ajuste y entrega de anteojos y lentes de contacto a los clientes.
· Cambio de lentes o patillas en mal estado.
· Implementación de protocolos de higiene y mantenimiento de los equipos ópticos
· Contacto con comerciales y proveedores para conocer nuevos productos y hacer pedidos.

En mi experiencia laboral he realizado contratos indefinidos de hasta un año o mas y en otros hasta el cierre del establecimiento por decisiones de la empresa.... y también he colaborado con sustituciones de bajas medica o por maternidad, siempre he estado agradecida de la experiencia y el compartir profesional y laboral con mis colegas del sector óptico.




COMPETENCIAS
	· Paquete office
· Internet
· Software LARCU
· Optivisión
· Inglés
· Comunicación
· Orientación al cliente
· Microsoft Office
	· Negociación
· Ejecución de tareas
· Respeto y honestidad
· Manejo del estrés
· Creatividad
· Flexibilidad y adaptabilidad
· Habilidad para aprender
· Trabajo en equipo


IDIOMAS
	inglés : 	B1
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Intermedio avanzado
inglés
	
	


DIPLOMAS
· Permiso de conducir
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